
 
 

Circular Nº31: Encuesta de Vulnerabilidad 2021 JUNAEB  
1º y 5º Básico / Iº Medio 

       Chillán, 29 de Septiembre de 2021 

Estimados Padres y Apoderados: 

Reciban nuestro cordial saludo. Nos dirigimos a ustedes para solicitar su colaboración para 
completar la Encuesta de Vulnerabilidad 2021, a la brevedad posible. 

 Por primera vez, este instrumento fundamental para la formulación  y corrección de 
políticas públicas, puede ser respondido  directamente desde la 
web https://encuestasapoderado.junaeb.cl 

 Para el uso de la plataforma web, existentes tutoriales consistentes en cápsulas de video e 
infografías, disponibles en https://www.junaeb.cl/capsulas-encuestas-vulnerabilidad  

 Para acceder debe ingresar el RUN del estudiante. 
 Si tiene dificultades para responder la encuesta desde la web, comunicarse al correo 

gmartinez@cphonline.cl (secretaria académica Colegio Seminario Padre Alberto 
Hurtado) 

*CONSEJOS PARA FACILITAR EL INGRESO DE LAS ENCUESTAS EN EL SISTEMA: 

 Acceder utilizando el navegador Firefox; es el que ha mostrado el mejor funcionamiento en 
esta plataforma. 

 Al ingresar la información, mantenga abierta solo la pestaña de Encuestas de Vulnerabilidad 
en el navegador que utilice. 

 Si el sistema le solicita cambiar la clave, le recomendamos reingresar el N° de Resolución de 
su establecimiento (3713). 

 Dentro de sus posibilidades, ingrese la información a través de una conexión estable a 
Internet, de preferencia por cable en lugar de Wifi y considere que puede haber mayor 
lentitud en períodos de alto tráfico dentro de su red. 

 

Agradecemos su compromiso con este proceso, agradeciendo por el tiempo destinado a responder 
la encuesta, de forma veraz, para que la información recogida sea confiable.  

 

Fraternalmente,  

Coordinación Ciclo Inicial, Básico e Intermedio.  
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