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| sistema educativo chileno contempla un marco legal

sustentado en la proteccion de los derechos, deberes y

libertades fundamentales, orientado al desarrollo integral
de nifias, nifos y adolescentes. En este sentido, es como nacen los
protocolos de actuacion, los cuales se consideran como
herramientas e instrumentos que regulan los procedimientos ante
alguna situacion de riesgo y/o vulneracion de los derechos de
cualquier integrante de la comunidad educativa. En estos se indican
acciones a realizar acorde a las caracteristicas de la circunstancia de
riesgo y/o vulneracion, se definen los responsables de la activacion
del protocolo y se proporcionan pautas y criterios objetivos ante
situaciones que puedan exponer y/o darfiar la integridad fisica o
psicoldgica de algun miembro de la comunidad educativa
(SUPEREDUC, 2020).
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE RIESGO

Este protocolo se activa ante cualquier situacidon que ponga en riesgo la integridad fisica y/o

psicoldgica del estudiante. Ademas, se incorpora en colaboracion con el Programa piloto de

prevencion en salud mental, “La alegria de vivir”.

Pasos del protocolo de actuacion

PASOS

RESPONSABLE

TIEMPO

PASOS

Paso 1:

Notificacién de la

situaciéon de
riesgo.

Miembro de la
comunidad
Educativa.

Encargado/a de
Convivencia
Escolar.

Dentro de 1 dia
habil desde que
se recibe la
derivacion.

1. Recepcidn de la notificacion de la
conducta de riesgo.

2. Se activa el Protocolo de

actuacion.

Paso 2:

Encargado/a de

Dentro de 1 dia

1. Acogida y contencion al

Indagacion de la Convllven(:la habil des.Se qule estudiante.
situacion. Escolar. S€ ] reF:J € 312 Iniciar el proceso de indagacion
Orientadora, derivacion. de la situacion de autoagresion
profesor jefe. derivada.
3. Entrevistar al o los estudiantes
involucrados.
Paso 3: Encargado/a de | Dentro de 2 |[1. Citacibn a entrevista a

Comunicacion
con la familia.

Convivencia
Escolar

Orientadora

dias habiles
desde que se
recibe la

derivacion (*).

apoderado/a de él o los estudiantes
involucrados para informar la
situacion y los pasos a seguir.
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Paso 4:

Traslado a un
centro
asistencial, si

La persona
designada por el
establecimiento.

Dentro de 1 dia
habil desde la
ocurrencia del
hecho.

1. Atencién primaria en posta del
colegio, si corresponde.

2. El estudiante es trasladado al
centro asistencial con seguro de

corresponde. accidente escolar, si corresponde.
3. Se trasladard al Hospital
Herminda Matrtin, si corresponde
4. El costo del traslado al centro
asistencial serd asumido por el
establecimiento.

Paso 5: Encargado/a de | Dentro de 5 ([1. Se informa que existe la

Reporte de la Convivencia dias habiles pOS.IbI|I(:’i’ad de rea;llzar un,a
situacion Escolar, desde que se [derivacion al programa” La alegria
Orientadora. reC|.be 5 la | de vivir’, qu[en a su vez derlv.a“al
derivacion. CESFAM mas cercano al domicilio
y/o donde estén inscritos para
recibir la atenciobn médica requerida.
2. De no aceptar la derivacion
interna, el apoderado se
compromete a realizar la asistencia
requerida de manera particular, a la
brevedad.
3. Si el apoderado realiza Ila
atencion de manera particular, se
informard de igual manera al
programa a modo de estadistica.
Paso 6: Coordinador/a Dentro de 10 |1. Medidas formativas que se
Medidas de Ciclo dias habiles | aplicaran, si corresponde a la
formativas Orientadora des.ge que s;e necesidad de cada estudiante:
re(:|_ € y 4111 Medidas pedagdgicas: Se
derivacion

realizar& un  acompafiamiento
pedagdgico por parte del
Coordinador/a Técnico/a en apoyo a
su desempefio escolar, que podra
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contener: pedagogico
diferenciado (PROPEDI),
ampliacion de plazos de entrega,
recalendarizacion de evaluaciones,
apoyo en aula de recursos y otros,
segun necesidad de cada
estudiante, con seguimiento durante
el semestre, si corresponde.

1.2 Medidas psicosociales:
Confeccion de un plan de
acompafamiento para el estudiante
gue se encuentra en riesgo, a nivel
individual, grupal y/o familiar por
parte de la Orientadora de ciclo y

proceso

profesor jefe, con seguimiento
durante el semestre, Si
corresponde.

Paso 7: Orientadora.

Acompafiamiento

Segun plazo de
seguimiento
acordado.

1. Si el apoderado autoriza, se
realizara un acompafiamiento al
estudiante y su familia durante el
proceso de reparacion. Si el
apoderado no cumple los
compromisos asumidos de brindar
la atencion necesaria al estudiante
y/o abandonar el proceso, el colegio
procedera a realizar la denuncia a la
Oficina de proteccion de la infancia
(OPD) por la posible vulneracion de
derechos, resguardando asi el
interés superior del nifio, nifa y
adolescente.

(*): En caso de no lograr concertar entrevista con apoderado(a) dentro del tiempo especificado, se informara

situacion a través del correo electronico del apoderado(a) registrado en el sistema del establecimiento.






