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| sistema educativo chileno contempla un marco legal

sustentado en la proteccion de los derechos, deberes y

libertades fundamentales, orientado al desarrollo integral
de nifias, nifos y adolescentes. En este sentido, es como nacen los
protocolos de actuacion, los cuales se consideran como
herramientas e instrumentos que regulan los procedimientos ante
alguna situacion de riesgo y/o vulneracion de los derechos de
cualquier integrante de la comunidad educativa. En estos se indican
acciones a realizar acorde a las caracteristicas de la circunstancia de
riesgo y/o vulneracion, se definen los responsables de la activacion
del protocolo y se proporcionan pautas y criterios objetivos ante
situaciones que puedan exponer y/o dafiar la integridad fisica o
psicoldgica de algun miembro de Ila comunidad educativa
(SUPEREDUC, 2020).
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE AGRESION PSICOLOGICA
Y/O FiSICA DE UN ADULTO A UN ESTUDIANTE

Este protocolo se activa ante cualquier accion u omision intencionada, ya sea fisica,
psicolégica o discriminatoria, realizada por uno o mas adultos de la comunidad escolar,
incluyendo a funcionarios del Colegio, en contra de uno o mas estudiantes, en forma escrita,

verbal o a través de medios tecnoldgicos.

Pasos del protocolo de actuacion

PASOS RESPONSABLE TIEMPO ACCIONES
Paso 1: Miembro de la| Dentro de 1 | 1. Observacion y/o recepcion de la
Recepcion de la comunidad dia habil | situacion o hecho.
derivacion. Educativa. desde que s€ | 5 perivar situacion al Encargado/a
Encargado/a de recibe la de convivencia escolar a través de
convivencia derivacion. la ficha de derivacion.
escolar. 3. Se activa el protocolo de
actuacion en caso que
corresponda.
Paso 2: Encargado/a de | Dentro de 2 | 1. Iniciar el proceso de indagacion
Indagacién de la convivencia dias habiles |y evaluacion sobre la situacion
situacion. escolar. desde que | derivada.
elfla 2. Llevar a cabo entrevistas a los
Encargado/a presuntos involucrados, por
de separado, en instancias y espacios
Convivencia distintos.
recibe la
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derivacion. - Entrevistar al estudiante
presuntamente agredido.
- Entrevistar al adulto
presuntamente involucrado.
Paso 3: Encargado/a de | Dentro de 2 |1. Citacibn a entrevista a
Comunicaciéon  a convivencia dias habiles | apoderado(a) del estudiante
apoderados/as. escolar. desde que | agredido para que tome
el/la conocimiento del tipo de agresion
Encargado/a | que se ha observado, e informar
de los pasos a seguir, dejando
Convivencia |registro y firma de toda Ila
recibe la | informacion recopilada en la ficha
derivacion. de entrevista.
(*).
Paso 4: Asistente de | Dentro de 2 |1. El nifio/a o adolescente es
Traslado a un Convivencia dias hébiles [ trasladado al centro asistencial con
centro (Inspector/a) de | desde que se | seguro de accidente escolar.
asistencial. ciclo ylo la | recibe la 2. El lugar de traslado sera al
persona derivacion.

designada por el
establecimiento.

Hospital Herminda Martin de

Chillan, si corresponde.

3. El costo del traslado al centro
asistencial sera asumido por el

establecimiento.
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Paso 5: Encargado/a de | Durante el |1l. Se debera disponer de las
- - curso del - e
Medidas de Convivencia orotocolo. medidas de resguardo, dirigidas a
resguardo, si Escolar en los/as estudiantes afectados/as,
corresponde. conjunto con las que deben incluir los apoyos
Coordinador/a de pedagdgicos, formativos ylo
Ciclo. psicosociales que el
Establecimiento pueda
proporcionar.
Paso 6: Encargado/a de | Dentro de 5| 1. Andlisis de los antecedentes
Reporte de la Convivencia dias habiles | recogidos en la investigacion.
investigacion. Escolar. desde  que 2. Andlisis de la evaluacion
elila realizada al estudiante agredido.
Encargado/a
de 3. Determinacion de las
. . consecuencias para el o los
Convivencia
. adultos involucrados, segun lo
recibe la
L, establecido en el Reglamento
derivacion.

interno de convivencia escolar y
reglamento de orden, higiene vy

seguridad.
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Paso 7: Encargado/a de | Dentro de 5| 1. Elaboracion de  informe
Resolucion de la | convivencia dias habiles | concluyente.
aplicacion del escolar. desde  que 2. Citacion al o los adultos
protocolo y elfla involucrados  por parte  del
medidas Encargado/a Encargado/a de convivencia para
pedagogicas. de comunicar la resolucion de la
Convivencia situacion.
recibe la o
L 3. Citacién a los apoderados del o
derivacion. _ _
los estudiantes agredidos para
comunicar la resolucion  del
protocolo.
4. Derivar al estudiante a
especialista o a las redes de apoyo
externas, si es necesario.
Paso 8: Orientadora y/o la | Dentro de 5| 1. Confeccion de un plan de
persona dias habiles | acompafiamiento para el o los
Plan de _ . ,
_ _ designada para el | desde  que | estudiantes afectados o agredidos,
intervencién. . e -
seguimiento. ellla a nivel individual, grupal o familiar,
Encargado/a | si corresponde.
de _
. . 2. Confecciébn de un plan de
Convivencia _
. acompafamiento para el adulto
recibe la
. agresor, si corresponde.
derivacion.
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Paso 9: Rector. Dentro de 24 | 1. Informar a la entidad externa
horas (**), | calificada, si corresponde. Segun
Presentar los i i
cuando se | Ley de violencia de escolar N°
confirme la | 20.536.

existencia de

antecedentes a la
Superintendencia
(**)’ si

corresponde.

agresion.

(*): En caso de no lograr concertar entrevista con apoderado(a) dentro del tiempo especificado, se informara

situacion a través del correo electrénico del apoderado(a) registrado en el sistema del establecimiento.

(**) Circular n°480 (2018). Superintendencia de educacion.






